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 الملخص 

تعتبر التوعية الصحية أداة أساسية لتحفيز موظفي مراقبة الصحة للمشاركة في البرامج الوقائية. يظهر أن زيادة 

الوعي بأهمية الصحة والوقاية تسهم في تغيير السلوكيات نحو نمط حياة صحي، مما يعزز المشاركة الفعّالة 

في برامج الوقاية. إن توفير معلومات محددة ومستهدفة، بالإضافة إلى تكامل القيادة التنظيمية المدعمة للتوعية، 

 الوقائية. صحي والمشاركة الفعّالة في الجهود يشكلان عنصرين رئيسيين في تحفيز الموظفين لتبني نمط حياة

Abstract 

Health education is an essential tool to motivate health surveillance personnel to 

participate in preventive programmers. It appears that increasing awareness of the 

importance of health and prevention contributes to changing behaviors towards a 

healthy lifestyle, which enhances effective participation in prevention programs. 

Providing specific, targeted information, as well as integrating organizational 

leadership supporting awareness, are key elements in motivating employees to 

adopt a healthy lifestyle and actively participate in prevention efforts. 
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  المقدمة

تعتبر مشاركة موظفي مراقبة الصحة في البرامج الوقائية أمرًا حيويًا لتعزيز الرعاية الصحية والوقاية من 

رعة في مجال الرعاية الصحية والحاجة الملحة للتركيز الأمراض. يأتي هذا التحدي في ظل التطورات المتسا

على التوعية الصحية كأحد الركائز الأساسية لتعزيز مشاركة موظفي المراقبة الصحية. توفير التوعية الصحية 

للموظفين يسهم بشكل فعّال في تعزيز الوعي بأهمية الوقاية ويعزز تبني سلوكيات صحية. ستتناول هذه الدراسة 

وعية الصحية على مشاركة موظفي مراقبة الصحة، حيث سنقدم تحليلًا للأسباب والتحديات التي تواجه أثر الت

 العمل. أوساط في تعزيز هذه المشاركة وكيفية تحسين البرامج الوقائية من خلال تعزيز الوعي الصحي

 مشكلة البحث

الصحة في البرامج الوقائية تتجلى  مشكلة البحث حول أثر التوعية الصحية في تعزيز مشاركة موظفي مراقبة

في التحديات التي تواجه تنفيذ هذه البرامج بشكل فعّال. أحد هذه التحديات يتعلق بنقص الوعي الصحي بين 

موظفي مراقبة الصحة، حيث قد لا يكونون على دراية كافية بأهمية الوقاية والمشاركة الفعّالة في البرامج 

 الوقائية.

يعتبر تفاوت مستويات التوعية الصحية بين الموظفين عقبة أخرى، حيث يمكن أن يكون بالإضافة إلى ذلك، 

هناك اختلاف في فهم المخاطر الصحية وضرورة المشاركة في البرامج الوقائية بين فئات مختلفة من الموظفين. 

 هذا التفاوت قد يؤدي إلى تقليل فاعلية البرامج وتقليل مشاركة الموظفين فيها.

لى ذلك، تعد التحديات الثقافية واللغوية عاملًا مهمًا، حيث قد تواجه بعض الثقافات صعوبة في فهم علاوة ع

 المعلومات الصحية بشكل صحيح أو قد تواجه صعوبات في التواصل مع البرامج الوقائية بشكل فعّال.
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الصحية وتعزز مشاركة  إن فهم هذه التحديات يساعد في توجيه البحث نحو إيجاد حلول فعّالة تعزز التوعية

 الوقائية. موظفي مراقبة الصحة في البرامج

 أهداف البحث

. تحليل أثر التوعية الصحية: استهداف فهم الطريقة التي يؤثر بها التوعية الصحية على مشاركة موظفي 1

 مراقبة الصحة في البرامج الوقائية، مع التركيز على التغيرات في المعرفة والسلوك الصحي.

حديد التحديات والعقبات: تحديد وتحليل العوامل التي قد تكون عقبة أمام موظفي المراقبة الصحية للمشاركة . ت2

 الفعّالة في البرامج الوقائية، سواء كانت تحديات ثقافية، تواصلية، أو غيرها.

فجوات . تقييم مستوى الوعي الصحي: قياس مستوى الوعي الصحي بين موظفي مراقبة الصحة لتحديد ال3

 الحالية في المعرفة والتوعية حول الصحة والوقاية.

. تحليل تأثير التوجيه الثقافي: دراسة كيف يمكن توجيه البرامج التوعية بشكل أفضل لتأثير القيم والمعتقدات 4

 الثقافية لدى الموظفين، مما يزيد من فاعلية البرامج.

شاركة موظفي مراقبة الصحة في البرامج الوقائية، . اقتراح تحسينات وسياسات: استنتاج توصيات تعزز م5

 داعمة. تشجيعية بما في ذلك اقتراح تحسينات على مستوى التوعية وتطبيق سياسات
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 أهمية البحث

فهم أثر التوعية الصحية على مشاركة موظفي مراقبة الصحة يساعد في تحسين  . تحسين الصحة العامة:1

الأمراض. زيادة الوعي بالتدابير الوقائية قد تقلل من انتشار الأمراض وتعزز صحة الصحة العامة والوقاية من 

 المجتمع.

يسهم البحث في فهم كيفية تكامل التوعية الصحية في برامج مراقبة  . تحقيق التكامل في برامج الرعاية:2

 الصحة، مما يحدث تحولًا إيجابيًا في أسلوب الحياة والاهتمام بالصحة بشكل شامل.

فهم أثر التوعية الصحية يمكن أن يقود إلى تحسين الكفاءة التنظيمية، حيث  . تحسين الكفاءة التنظيمية:3

 يمكن لموظفي مراقبة الصحة أن يصبحوا شركاء فعّالين في تنفيذ البرامج الوقائية داخل البيئة العمل.

الصحة في البرامج الوقائية، يمكن  من خلال زيادة مشاركة موظفي مراقبة . تحقيق توفير النفقات الصحية:4

 تحقيق تقليل في النفقات الصحية، حيث يتم التركيز على الوقاية وتجنب التكاليف العالية المرتبطة بالعلاج.

يسهم البحث في تحسين مشاركة موظفي مراقبة الصحة في البرامج الوقائية  . تعزيز الرفاه العام للموظفين:5

لاء الموظفين، إذ يشعرون بالدعم والاهتمام بصحتهم، مما يعزز البيئة في تحسين الرفاه العام لهؤ 

 الإيجابية. العمل

 أسئلة البحث

. كيف يؤثر مستوى التوعية الصحية لدى موظفي مراقبة الصحة على مدى استجابتهم للبرامج الوقائية، وما 1

 هي العوامل المؤثرة في هذا السياق؟
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على تفاعل موظفي المراقبة الصحية مع الحملات التوعية، وكيف يمكن . هل هناك اختلافات ثقافية تؤثر 2

 تحسين التوجيه الثقافي لتعزيز مشاركتهم في البرامج الوقائية؟

. كيف يمكن قياس تأثير البرامج التوعية الصحية على مستوى المعرفة والتغيير في السلوك الصحي بين 3

 موظفي مراقبة الصحة؟

لتنظيمية في تعزيز التوعية الصحية بين موظفي المراقبة الصحية، وكيف يمكن تحسين . ما هو دور القيادة ا4

 التفاعل بين القادة والموظفين لتعزيز المشاركة في البرامج الوقائية؟

. كيف يمكن تكامل تقنيات التوعية الصحية الحديثة، مثل الهواتف الذكية ووسائل التواصل الاجتماعي، في 5

 الصحة؟ مراقبة برامج التوعية الصحية لدى موظفيتعزيز فعالية 

 الإطار النظري 

في إطار نظري، يعتبر أثر التوعية الصحية على مشاركة موظفي مراقبة الصحة في البرامج الوقائية موضوعًا 

حيويًا يستند إلى مجموعة من المفاهيم والنظريات التي تسلط الضوء على التفاعل بين التوعية والمشاركة 

 الة. يُظهر هذا النطاق النظري العديد من الجوانب المهمة:الفعّ 

أولًا، يتناول المفهوم السيكولوجي للتغيير السلوكي الصحي. يُعتبر نموذج التغيير السلوكي لبروتاسكا ودي 

( أحد الأطُر المرجعية التي تشرح كيفية تغيير الأفراد سلوكهم Prochaska & DiClementeكليمنت )

هذا النموذج مراحل التغيير من خلال مراقبة الصحة، حيث يبدأ الأفراد بالوعي بحاجتهم الصحي. يوضح 

 للتغيير ويمرون بمراحل الاستعداد والتنفيذ. 
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ثانيًا، يتعامل النظام السلوكي الاجتماعي ونظرية الدافع الاجتماعي مع تأثير التوعية الصحية على مشاركة 

هذه النظريات على الضغوط الاجتماعية والتشجيع المجتمعي للمشاركة  الموظفين في البرامج الوقائية. تركز

 في سلوكيات صحية، وتوفير أسباب دافعية تجعل الموظفين يشعرون بأهمية المشاركة في البرامج الوقائية.

والصحة ثالثًا، يشمل النطاق النظري التفاعل بين المفهوم الثقافي وتأثير التوعية الصحية. تؤكد نظريات الثقافة 

على أن تضافر القيم والمعتقدات الثقافية لديها تأثير كبير على كيفية استيعاب المعلومات الصحية وقبولها، 

 مما يجعل هذا الجانب أساسيًا في فهم تأثير التوعية.

ة بهذه الطريقة، يُقدم هذا الإطار النظري أساسًا قويًا لدراسة أثر التوعية الصحية على مشاركة موظفي مراقب

الصحة في البرامج الوقائية، حيث يدمج بين الجوانب السيكولوجية، الاجتماعية، والثقافية لفهم هذا 

 شامل. بشكل التأثير

 . نظرية السلوك الصحي:1

يمكن تفسير مشاركة موظفي مراقبة الصحة في البرامج الوقائية باستخدام نماذج السلوك الصحي، مثل نموذج 

ا ودي كليمنت. يتيح هذا النموذج فهم كيفية تطور الأفراد في تغيير سلوكهم الصحي التغيير السلوكي لبروتاسك

 وكيف يمكن التأثير على هذه العملية من خلال التوعية.

نظرية السلوك الصحي هي مجال في علم النفس والطب الذي يركز على فهم العلاقة بين السلوك والصحة. 

تشدد هذه النظرية على أن العوامل النفسية والاجتماعية تلعب دوراً مهما في تحديد سلوك الفرد وتأثيره على 
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دي إلى تحسين الحالة الصحية على صحته. تعتمد النظرية على الافتراض بأن التغيير في السلوك يمكن أن يؤ 

 المدى الطويل.

في سياق نظرية السلوك الصحي، يتم التركيز على مفاهيم مثل اتخاذ القرارات الصحية وتغيير العادات الضارة. 

يعتبر تحفيز الأفراد لتبني نمط حياة صحي أحد أهم أهداف هذه النظرية. تشمل هذه الأساليب توفير المعلومات 

 زيز الوعي بالمخاطر الصحية، وتوفير الدعم الاجتماعي للتغيير.الصحية، وتع

يعتبر التفاعل بين العوامل البيئية والسلوك الصحي كجزء أساسي في تفسير هذه النظرية. يمكن أن تكون 

العوامل البيئية، مثل العمل والعلاقات الاجتماعية، محفزات لتغيير السلوك الصحي أو عكس ذلك. هذا يعني 

 السياق البيئي للفرد يلعب دوراً مهما في تصميم استراتيجيات فعالة لتحسين صحته. أن فهم

بشكل عام، تُعتبر نظرية السلوك الصحي أداة قيمة لتحليل وفهم العوامل التي تؤثر على اتخاذ القرارات الصحية 

 الحياتية. وتشكيل العادات

 . نظرية الدافع الاجتماعي:2

بتحفيز الموظفين للمشاركة في البرامج الوقائية. نظريات الدافع الاجتماعي تفسر يتعلق أثر التوعية الصحية 

كيف يمكن للعوامل الاجتماعية والضغوط الاجتماعية أن تلعب دورًا في تحفيز المشاركة، حيث يمكن أن 

 تتضمن المكافآت الاجتماعية والدعم المجتمعي.

لعوامل التي تحفز الأفراد للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية نظرية الدافع الاجتماعي تركز على دراسة القوى وا

 وتفاعلاتهم مع الآخرين. يعتبر الدافع الاجتماعي عاملًا أساسياً في تحديد سلوك الفرد في المجتمع.
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تشير هذه النظرية إلى أن الأفراد يسعون إلى الاندماج في المجتمع وتحقيق الرضا الاجتماعي من خلال 

اعلات الاجتماعية. يمكن أن تكون المكافآت الاجتماعية، مثل التقدير والانتماء، دوافع قوية للفرد العلاقات والتف

 للمشاركة في الأنشطة الاجتماعية والمساهمة في الحياة المجتمعية.

في سياق الدافع الاجتماعي، تلعب مفاهيم مثل الانتماء والتفاعل الاجتماعي دوراً كبيراً. يبحث الأفراد عن 

تفاعلات الايجابية والاندماج في مجموعات اجتماعية، حيث يشعر بالتقدير والقبول. تلعب هذه العوامل دوراً ال

 كبيراً في تشجيع المشاركة الاجتماعية وتعزيز الدافع الاجتماعي لدى الأفراد.

ات حول كيفية من الجوانب الهامة لنظرية الدافع الاجتماعي أيضاً هو تأثير التوقعات الاجتماعية والتصور 

تقدير الآخرين لسلوك الفرد. يمكن أن تكون القيمة المرتبطة بالقبول الاجتماعي وتقدير الآخرين دافعاً قوياً 

 لتبني سلوك إيجابي والمساهمة في المجتمع.

باختصار، تعتبر نظرية الدافع الاجتماعي إطاراً نظرياً هاماً يفسر ما يحفز الأفراد للمشاركة في الحياة 

 الآخرين. مع الاجتماعية والتفاعل الفعّال

 . نظرية الثقافة والصحة:3

يبرز التأثير الثقافي على فهم وتبني التوعية الصحية. توضح نظريات الثقافة والصحة كيف يؤثر التحكم الثقافي 

 والقيم في استجابة الموظفين للمعلومات الصحية وكيف يمكن تكامل هذه الثقافة في برامج التوعية.

نظرية الثقافة والصحة تركز على الفهم العميق لكيفية تأثير العوامل الثقافية على الصحة الفردية والجماعية. 

 تتنوع الثقافات حول العالم، وهذا التنوع يؤثر على المفاهيم والممارسات المتعلقة بالصحة والمرض.
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والصحة. يمكن أن تؤثر المفاهيم المتعلقة بالصحة تعتبر القيم والمعتقدات الثقافية جزءاً هاماً من نظرية الثقافة 

والمرض، وكذلك الممارسات العلاجية التقليدية، على كيفية تشخيص ومعالجة المشاكل الصحية في المجتمعات 

 ذات الثقافات المتنوعة.

افية في سياق الثقافة والصحة، يبرز التحدي الذي يواجهه مقدمو الرعاية الصحية في فهم الاختلافات الثق

وضمان توفير خدمات طبية حساسة للثقافة. يتطلب التفاهم العميق للقيم والعادات الثقافية التفاعل الفعّال مع 

 المرضى وتكامل هذه الثقافات في سياق الرعاية الصحية.

تتناول نظرية الثقافة والصحة أيضًا تأثير الظروف الاقتصادية والاجتماعية في الثقافة على الصحة. الفقر 

 وعدم المساواة الاجتماعية يمكن أن يؤثران بشكل كبير على الحياة الصحية للأفراد في مختلف الثقافات.

بشكل عام، يعتبر فهم الثقافة وتأثيرها على الصحة جزءاً حيوياً من تحسين خدمات الرعاية الصحية وضمان 

 المجتمع. فئات تقديم رعاية شاملة وفعّالة لجميع

 صحي:. نظرية التواصل ال4

تسلط نظريات التواصل الصحي الضوء على كيفية تصميم الرسائل ووسائل التواصل لتحفيز المشاركة. يمكن 

 استخدام مفاهيم مثل تكييف الرسائل والتواصل الفعّال لضمان تأثير فعّال للتوعية.

الجماعية. تعتبر نظرية التواصل الصحي تشير إلى فهم كيفية تأثير الاتصال والتواصل على الصحة الفردية و 

 هذه النظرية أساسية لتحليل كيفية نقل المعلومات الصحية والتفاعل بين الفرد والمحتوى الصحي.
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تركز نظرية التواصل الصحي على الأساليب التي يتم بها نقل المعلومات الصحية، سواء كان ذلك عبر وسائل 

 ئل الصحية في تغيير سلوك الفرد نحو أفضل صحياً.الإعلام التقليدية أو الرقمية. تشدد النظرية على دور الرسا

في سياق التواصل الصحي، يعتبر تخصيص الرسائل للجماهير المستهدفة وتكامل الأساليب التواصلية أمورًا 

حيوية. يجب أن تكون الرسائل صحية قائمة على أفضل الممارسات في علم الاتصال وتكنولوجيا المعلومات 

 فهم المستهلكين وتحفيزهم لاتخاذ قرارات صحية. لضمان تأثير إيجابي على

تعتبر قدرة الفرد على فهم وتفسير المعلومات الصحية جزءًا مهمًا من نظرية التواصل الصحي. يشمل ذلك 

 الاهتمام بمستوى اللغة والمفردات المستخدمة في الرسائل الصحية لضمان التفاهم السليم والتأثير الفعّال.

ية التواصل الصحي دورًا رئيسيًا في تحسين فعالية حملات التوعية الصحية وتعزيز بشكل عام، تلعب نظر 

 العامة. الصحة التفاهم بين مقدمي الرعاية والمستهلكين، مما يسهم في تحسين

 . نظرية القيادة التنظيمية:5

الوقائية. يمكن أن تكون تركز على كيف يمكن للقادة التنظيميين أن يؤثروا على مشاركة الموظفين في البرامج 

 البرامج. هذه في القيادة الداعمة والمشجعة للتوعية الصحية عاملًا رئيسيًا في تحفيز الموظفين للمشاركة بنشاط

نظرية القيادة التنظيمية تعتبر مجالًا هامًا في دراسة السلوك التنظيمي، حيث تركز على الفهم العميق لكيفية 

فين وأداء المنظمة بشكل عام. يتناول هذا المفهوم مجموعة من النظريات تأثير القادة على سلوك الموظ

 والأساليب التي تفسر كيفية تحفيز القادة للفريق وتوجيه الجهود نحو تحقيق أهداف المنظمة.
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تشمل نظرية القيادة التنظيمية العديد من الأساليب، بدءًا من القيادة الاستباقية إلى القيادة التحويلية. يؤكد 

بعضها على أهمية تحفيز الموظفين وتحفيزهم لتحقيق أقصى إمكانياتهم، في حين يركز البعض الآخر على 

 تطوير علاقات إيجابية داخل الفريق وتحفيز التفاعل الإيجابي.

في سياق القيادة التنظيمية، تتنوع مهارات القادة والسمات الشخصية التي تسهم في نجاحهم في تحقيق أهداف 

يشمل ذلك القدرة على التواصل الفعّال، واتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتحفيز وتوجيه الفريق بشكل  المنظمة.

 فعّال.

تؤكد نظرية القيادة التنظيمية أيضًا على أهمية تطوير المهارات القيادية والقدرة على التكيف مع التغيرات في 

 الاستراتيجي والقدرة على التأثير الإيجابي على الموظفين. البيئة التنظيمية. القادة الناجحون يجمعون بين التفكير

باختصار، تُعد نظرية القيادة التنظيمية إطارًا أساسيًا لفهم دور القادة في توجيه المنظمات نحو التحسين 

 المستمر. والتطوير

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

الصحية بين موظفي مراقبة الصحة ترتبط بتحسين تظهر النتائج أن زيادة التوعية  . تحسين مستوى الوعي:1

مستوى الوعي حول أهمية البرامج الوقائية. يمكن أن يؤدي هذا إلى تحسين قدرتهم على اتخاذ قرارات صحية 

 مستنيرة.
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تشير النتائج إلى أن المشاركة في برامج التوعية الصحية تترافق مع  . تأثير إيجابي على السلوك الصحي:2

 ي في سلوكيات الموظفين الصحية، مثل زيادة مستوى النشاط البدني وتحسين العادات الغذائية.تغيير إيجاب

يظهر تأثير التوعية الصحية في تحسين مستويات التواصل بين موظفي مراقبة  . تعزيز التواصل الصحي:3

 قاية.الصحة والجهات المعنية، مما يعزز التفاعل الفعّال وتبادل المعلومات حول الصحة والو 

يشير البحث إلى أن المشاركة الفعّالة في البرامج الوقائية تسهم في تقليل تكاليف  . تقليل التكاليف الصحية:4

 الرعاية الصحية، حيث يتم التركيز على الوقاية وتجنب الأمراض المزمنة.

ن للتوعية الصحية يلعب تظهر النتائج أن الدعم القيادي وتشجيع القادة التنظيميي .تأثير القيادة التنظيمية:5

 دورًا هامًا في تحفيز الموظفين للمشاركة بنشاط في البرامج الوقائية.

 التوصيات:

يُفضل تعزيز برامج التوعية الصحية بشكل دوري لضمان استمرار التفاعل وتحفيز  . تعزيز برامج التوعية:1

 الموظفين للمشاركة المستمرة في البرامج الوقائية.

يُوصى بتكامل الأنشطة التوعية في بيئة العمل بشكل فعّال، مع توفير  ية في البيئة العملية:. تكامل التوع2

 المساحة والدعم اللازم لتشجيع التفاعل.

يُشجع على استخدام وسائل تواصل حديثة وفعّالة، مثل التطبيقات الصحية  . استخدام وسائل تواصل فعّالة:3

 اصل مستمر وتفاعل الموظفين.ومنصات التواصل الاجتماعي، لتعزيز تو 
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توصيات تشمل توفير دور قيادي فعّال في تشجيع الموظفين وإبراز أهمية المشاركة  . تشجيع القيادة الداعمة:4

 في البرامج الوقائية.

هني، لتعزيز رغبة يُوصى بتقديم حوافز محفزة للمشاركة، مثل مكافآت أو تحفيز م . تقديم حوافز محفزة:5

 الوقائية. لتحاق بالبرامجلإالموظفين في ا

 المصادر والمراجع

 .الصحية التوعية في التلفزيونية الإعلامية الحملات دور(. 2015. )العابدين نور, & قوجيل, حليمة, وبحبح

 .الصحية التوعية في الاتصال وسائل توظيف(. 2019. )مصطفى معاوية, & بابكر, حسن أدم تقوى , ادم

 .سطيف بإذاعة الصحية التوعية حملات فعالية(. 2022. )عواج

 الاجتماعي التواصل شبكات دور(. 2020(. )مشرفا) بلال, & بوفنينزة, الزهرة فاطمة, بحبح, حسيبة, صوكو

 .(Doctoral dissertation) بالجزائر الصحية التوعية في

 بالجمعيات الصحية التوعية برامج تفعيل آليات(. 2020. )سعد عربي صابرين., & س. ع. ص, صبره

, الاجتماعية والبحوث للدراسات الاجتماعية الخدمة کلية مجلة. امةالمستد التنمية لتحقيق کمدخل الأهلية

 .258-217(, الاول الجزء 20 العدد)20

 .الصحية التوعية في الإعلام وسائل على الجزائري  الشباب إعتماد(. 2017. )ثنيو, & سلوغة

. الإجتماعي التواصل مواقع على المصرية الصحة وزارة صفحات في الصحية التوعية حملات(. 2021. )جاد

 .1113-1059((, الثاني المجلد-الثالث الجزء) 77)2021, الأعلام لبحوث المصرية المجلة
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